Allgemeine-Geschafts-Bedingungen (AGB)

Liebe Gaste,

als Anbieter einer Ferienwohnung sind wir verpflichtet, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
zu verdffentlichen. Sie dienen dem beiderseitigen rechtlichen Schutz und sind damit Bestandteil
des Vermietungsvertrages.

Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Gastaufnahmebedingungen gelten fiir Vertrdge iiber die mietweise
Uberlassung von Ferienwohnungen zur Beherbergung sowie alle fiir den Gast erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Anbieters. Die Leistungen des Anbieters erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Beherbergungsvertrag

1. Der Beherbergungsvertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Buchungsanfrage des
Gastes telefonisch oder schriftlich per Briefpost oder E-Mail bestétigt und damit die Buchung
annimmt (Antragsannahme).

2. Vertragspartner sind der Anbieter und die Géste oder der Gast. Hat ein Dritter fiir die Géste
bestellt, haftet er dem Anbieter gegeniiber zusammen mit den Gésten als Gesamtschuldner fiir
alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern dem Anbieter eine entsprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

3. Die Gaste sind verpflichtet, die Buchungsbestédtigung auf ihre Richtigkeit hin zu {iberpriifen.
Weicht die Buchungsbestdtigung inhaltlich von der Buchungsanfrage ab und erheben die Géste
hiergegen nicht unverziiglich Einwendungen, so gilt der Inhalt der Buchungsbestétigung als
vertraglich vereinbart.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Anbieter ist verpflichtet, die vom Gast gebuchte Ferienwohnung bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Die Ferienwohnung entspricht dem Ausstattungsstandard
einer durchschnittlichen, méblierten Mietwohnung. Eine Gewéhr iibernimmt der Anbieter nur fiir
ausdriicklich zugesagte Ausstattungsmerkmale, nicht dagegen fiir die subjektive Qualitdt der
Ausstattung.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Ferienwohnung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Anbieters zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des Anbieters an Dritte.
3. Die Ferienwohnung steht maximal fiir die in der Buchungsbestdtigung nach genannte Anzahl
von Personen zur Verfiigung. 4,
Anzahlung: 30% des Mietpreises bei Buchung Restzahlung bei Ankunft. EC- und
Kreditkarten kdnnen als Zahlungsmittel vor Ort nicht akzeptiert werden.

5. Bei vorzeitiger Abreise erfolgt keine Erstattung der nicht genutzten Ubernachtungen.

Allgemeine Rechte und Pflichten, Hausordnung

1. Der Gast hat die ihm {iberlassene Ferienwohnung und dessen Inventar pfleglich zu behandeln.
Der Gast ist zur Einhaltung der Hausordnung verpflichtet. Von 24:00 Uhr bis 6:00 Uhr gilt die
Nachtruhe. In dieser Zeit ist besondere Riicksichtnahme auf die Mitbewohner und Nachbarn



geboten. TV- und Audiogeréte sind auf Zimmerlautstarke einzustellen.

2. Fiir die Dauer der Uberlassung der Ferienwohnung ist der Gast verpflichtet, bei Verlassen der
Ferienwohnung Fenster und Tiiren geschlossen zu halten, Sonnenschirme zu schliefen, sowie
Licht und technische Gerite auszuschalten.

3. Die Unterbringung von Haustieren jedweder Art ist in der Ferienwohnung nicht erlaubt. 4. In
der Ferienwohnung gilt ein allgemeines Rauchverbot. Rauchen ist nur im Freien erlaubt. 5. Der
Anbieter hat ein jederzeitiges Zutrittsrecht zu der Ferienwohnung, insbesondere bei Gefahr im
Verzug. Auf die schutzwiirdigen Belange des Gastes ist bei der Ausiibung des Zutrittsrechts
angemessen Riicksicht zu nehmen. Der Anbieter wird den Gast iiber die Ausiibung des
Zutrittsrechts vorab informieren, es sei denn, dies ist ihm nach den Umstdnden des Einzelfalls
nicht zumutbar oder unmoglich.

Riicktritt vom Vertrag

Abbestellung, Stornierung, Stornokosten

1. Ein Riicktritt des Gastes von dem mit dem Anbieter geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.
Dies gilt nicht in Féllen des Leistungsverzuges des Anbieters oder einer von ihm zu vertretenden
Unmoglichkeit der Leistungserbringung.

2. Der Gast kann, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Anbieters auszulésen, von
dem Vertrag nur zuriicktreten, sofern zwischen ihm und dem Anbieter die Riicktrittsmdglichkeit
bis zu einem bestimmten Termin schriftlich vereinbart wurde. Dieses Riicktrittsrecht des Gastes
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich
gegeniiber dem Anbieter ausiibt, es sei denn es liegt ein Fall des Leistungsverzuges des Anbieters
oder eine von ihm zu vertretende Unmoglichkeit der Leistungserbringung vor.

3. Ohne Ausl6sung von Zahlungs- oder Schadensersatzanspriichen des Anbieters ist der Gast zur
Stornierung bis 180 Tage vor Anreise berechtigt, im Ubrigen nach den folgenden MaRgaben:
Stornierung bis spétestens 180 Tage vor Anreise keine Stornokosten

179 bis 60 Tage vor Anreise 50 % der Gesamtkosten

59 bis 15 Tage vor Anreise 75 % der Gesamtkosten

14 bis 1 Tag vor Anreise 100 % der Gesamtkosten

Stornierungen miissen schriftlich gegeniiber dem Anbieter erfolgen, es sei denn der Anbieter
stimmt einer miindlichen Stornierung zu. Als Stornierungstag gilt der Tag des Zugangs der
Stornierung beim Anbieter.

4. Bei einer vom Gast nicht in Anspruch genommenen Ferienwohnung hat der Anbieter die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Ferienwohnung sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

5. Erscheint der Gast am Anreisetag nicht, ohne storniert zu haben, so gilt der Vertrag als
storniert. 6.
Der Anbieter ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten
bzw. diesen aulerordentlich zu kiindigen, wenn z. B. a) hohere Gewalt oder andere vom Anbieter
nicht zu vertretende Umstédnde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen

7. Der Anbieter hat den Gast von der Ausiibung des Riicktritts- bzw. Kiindigungsrechts
unverziiglich in Kenntnis zu setzen. In Fillen des Abs. 7 a) hat der Anbieter bereits geleistete
Mietpreiszahlungen und/oder Vorauszahlungen unverziiglich zu erstatten. Bei berechtigtem



Riicktritt bzw. bei berechtigter Kiindigung durch den Anbieter entsteht kein Anspruch des Gastes
auf Schadensersatz. Der Gast hat dem Anbieter alle von ihm zu vertretenden Schdden aufgrund
eines Riicktritts bzw. einer aulerordentlichen Kiindigung geméal Abs. 7 zu ersetzen.

Haftung, Verjahrung

1. Der Anbieter haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Die Haftung ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlédssigkeit des Anbieters beschrdankt, wenn und soweit er nach den gesetzlichen
Bestimmungen nicht unabdingbar unbeschrankt haftet. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Anbieters auftreten, wird sich der Anbieter bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Riige des Gastes bemiihen, die Stérung oder den Mangel zu beseitigen. Der Gast ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung oder den Mangel zu beseitigen und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

2. Fiir eingebrachte Sachen des Gastes haftet der Anbieter nicht; sie gelten nicht als eingebrachte
Sachen im Sinne der §§ 701 f. BGB. Eine Haftung des Anbieters nach diesen Vorschriften ist
damit ausdriicklich ausgeschlossen. Dies gilt ausdriicklich auch fiir Wertgegenstande, die der
Gast in der Ferienwohnung verwahrt und/oder hinterldsst.

3. Der Gast haftet fiir alle Schaden, die er, seine Mitreisenden oder seine Besucher in dem Haus
der Ferienwohnung, in der Ferienwohnung und/oder am Inventar der Ferienwohnung schuldhaft
verursacht hat/haben. Eine private Haftpflichtversicherung wird dem Gast empfohlen. Der Gast
ist verpflichtet, dem Anbieter Schdden unverziiglich anzuzeigen. 4. Anspriiche des Gastes
verjdhren in sechs Monaten, es sei denn der Anbieter haftet wegen Vorsatz. Anspriiche des
Anbieters verjdhren in der jeweiligen gesetzlichen Frist.

An- und Abreise, Schliisseliibergabe, Verspdtete Raumung

1. Die Ferienwohnung steht am Anreisetag ab 16:00 Uhr zur Verfiigung. 2.
Am Abreisetag hat der Gast die Ferienwohnung bis spatestens um 10:00 Uhr gerdumt zur
Verfiigung zu stellen. Bei verspateter Raumung der Ferienwohnung hat der Anbieter gegeniiber
dem Gast Anspruch auf eine Zusatzzahlung. Diese betragt:

a) 50,00 € (netto) bei einer Raumung nach 10:00 Uhr aber vor 12:00 Uhr.

b) 100 % des vereinbarten Ubernachtungspreises/Nacht bei einer Rdumung nach 12:00 Uhr.
Dartiber hinaus hat der Anbieter Anspruch auf Ersatz aller ihm aufgrund einer verspéteten
Réaumung entstehenden weitergehenden Schiden (z.B. Lohnkosten fiir Zimmerservice).

6. Die Rdumung gemal Abs. 4 gilt erst als bewirkt, wenn auch alle Schliissel an den Anbieter
oder seinen Vertreter herausgegeben wurden.

Grundreinigung und Aufraumarbeiten durch den Gast / Endreinigung durch den Anbieter
Die Endreinigung durch den Anbieter ist im Preis enthalten. Die
Betten sind bei Anreise bezogen.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie vor der Abreise folgende, Thnen obliegende Grundreinigungs-
und Aufraumarbeiten durchzufiihren haben:

* Die Ferienwohnung ist aufgerdumt und besenrein zu hinterlassen.

* Die benutzte Bett- und Badwésche auf dem Boden sammeln .
Samtlicher Miill und alle mitgebrachten Gegenstdnde miissen bei Abreise entfernt sein.

* Die Grilleinrichtung im Garten ist vom Gast nach Gebrauch bzw. vor Abreise zu sdaubern.

Alle Einrichtungen / Gegenstdnde miissen in einwandfrei gereinigten Zustand und komplett, wie
bei Anreise vorgefunden, hinterlassen werden.



Aufsichts- und Sorgfaltspflicht

* Der Gast ist verpflichtet, bei Anreise die Ferienwohnung und Einrichtung auf Vollstandigkeit
und Gebrauchstauglichkeit zu tiberpriifen und etwaige Beanstandungen unverziiglich dem
Anbieter zu melden. Diese Pflicht gilt ebenso fiir evtl. wéhrend des Aufenthalts entstandene
Schdden in der Wohnung sowie an allen Einrichtungen im Innen- und Aufenbereich. Flecken
durch Rotwein, Getranke, Sollen, dtzende Mittel o.4. auf Polstern, Teppichen, allen Boden etc.,
sind sofort zu entfernen damit keine bleibenden Flecken oder Schdden entstehen.

« Samtliche Schliissel diirfen nicht an Dritte oder AuRenstehende weitergegeben werden und sind
sorgfaltig aufzubewahren. (Siehe auch § 7, Abs. 7)

§ 10 Nutzungsbedingungen Gaste-WLAN

Die Nutzungsbedingungen fiir das Gaste-WLAN sind Bestandteil dieses Vertrages. Es besteht
kein Anspruch auf Internet per WLAN, wenn der Provider des Anbieters kein Internet
bereitstellt. Es gibt keinen Anspruch auf high speed Internet.

§ 11 Datenschutz
Die vom Gast angegebenen personlichen Daten werden vom Vermieter nicht an Dritte
weitergegeben, es sei denn, dies ist fiir die Vertragsabwicklung erforderlich.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergidnzungen
durch den Gast sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist Peschici/Italien. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist das fiir die
Betriebsstétte zustandige Gericht.

4. Diese Allgemeinen Gastaufnahmebedingungen sind nur fiir den persénlichen Gebrauch des
Gastes bestimmt. Einer gewerblichen Nutzung durch Dritte wird ausdriicklich widersprochen.

5. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam bzw. nichtig sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am
nichsten kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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